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S6 tay chit lwgng

CHUONG 00: GIOI THIEU CHUNG
1. Muc luc
TT Noi dung ISO/IEC Quy trinh
17025:2017 | cta PTN

1. Chuong 00: Gi6i thiéu chung 0

2. Chuong 01: Yéu cau chung 4

3. Chuong 02: Co cau t6 chiic 5

4. Chuong 03: Nhan sy 6.2 QT 01
5. | Chuong 04: Co s& vat chat va diéu kién moi truong 6.3 QT 02
6. | Chuong 05: Thiét b 6.4 QT 03
7. Chuong 06: Lién két chuan do luong 6.5 QT 04
8. | Chuong 07: San pham va dich vu ctia nha cung cap 6.6 QT 05
9. Chuong 08: Xem xét yéu ciu, dé nghi thau va hop dong 7.1 QT 06
10. | Chuong 09: Lua chon, kiém tra, xac nhan gia tri su 7.2;7.6

dung ctia phuong phap va danh gia 40 KbBD QT o7

11. | Chuong 10: Liy mau 7.3

12. | Chuong 11: Quan ly mau thir nghiém 7.4 QT 08
13. | Chuong 12: Pam bao gia tri sir dung cta két qua thir 7.7 T 09

nghiém
14. | Chwong 13: Bao cdo két qua 7.8 QT 10
15. | Chwong 14: Khiéu nai 7.9 QT 11
16. | Chuong 15: Cong viéc khong phu hop 7.10 QT 12
17. | Chuong 16: Kiém soat tai liéu, hd so — quan 1y thong tin |7.5, 7.11, 8.2; oT 13
8.3,84

18. | Chuong 17: Giai quyét rui ro va co hoi 8.5 QT 14
19. | Chuong 18: Hanh dong khéc phuc va cai tién 8.6, 8.7 QT 15
20. | Chuong 19: Panh gi4 ndi bo 8.8 QT 16
21. [ Chuong 20: Xem xét cua lanh dao 8.9 QT 17
STCL
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S6 tay chit lwgng

2. Chinh sach chat luong.

Khdch quan - Chinh xdc - Trung thwc - Kip thoi 13 chinh sach chét lugng cua
Phong thu nghiém (PTN). PTN ap dung hé théng quan ly. chat luong phu hop véi cac
yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017 nham dam béao cc yéu cau co ban sau:

- Cac phép thir nghiém duoc tién hanh theo ding cac phwong phap, qui trinh, qui
pham da dugc ban hanh nham dam bao chat luong cac két qua thir nghiém chinh x4c,
tin cay.

- Nang cao chat lugng chuyén mén ciia nhan vién PTN thong qua cac chuong
trinh dao tao ngan han, dai han. Xay dung d6i ngii nhan vién PTN c¢6 k¥ ning, trung
thue va c6 kha ning chu dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao
khong bi anh hudng boi cac tac dong bén ngoai dan dén sai léch két qua thir nghiém.
T4t ca nhan vién PTN déu duoc thong bao vé trach nhiém, nghia vy va quyén han cua
minh. Nhan vién phai am hiéu va tham gia vao hé thdng quan Iy theo sy phan cong
nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén nang cap trang thiét bi, nham dam bao d4p tng duoc yéu cau
dam bao chat luong.

- Dich vu khach hang chu dao, thuén tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chéng cac
v kién phan hoi cua khach hang.
- Thudng xuyén duy tri hé théng klem soat chat luong phu hop voi yéu cau cla
ISO/IEC 17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu luc ciia hé thong quan 1y.
— Lanh dao Cong ty cam két cung cip du cac ngudn luc dé cac Phong thir nghiém

luén thyc hanh chuyén moén tot dam bao chat luong két qua thir nghiém dang tin cay,
ddc 1ap khach quan va ludn duy tri, cai tién lién tuc hé thong quén ly chat lugng.

2. Gi6i thiéu so tay chit lwong (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: S tay chat luong duoc thiét 1ap nham:

- Tuyén bd 9hinh sach chat lugng cua PTN, 1a tai li¢u cao nhét dinh hudng hoat
dong dam bao chat lugng.

- Duy tri va dam bao chét luong cho tat ca cc hoat dong thtr nghiém.
3.2. Céu triic ciia STCL

STCL gom 23 chuong. Chuong dau gidi thiéu chung vé STCL. Cac chuong tiép
theo bao gobm cac muc da néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong ) tay dugc phé duyét boi
Lanh dao Cong ty .

3.4. Tinh phap ly va pham vi hiéu lyc cua STCL

SO tay chét luong 1a qui dinh bt budc toan bd can bd PTN phai tuan theo, nham
dam bao chat lugng cac phép thu nghiém. STCL c¢6 hiu luc ké tir ngay phé duyét.

STCL
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Muyc 4 trong tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
1. Tinh khach quan

- PTN phai td chuc va quan ly dé cac hoat dong thi nghiém phai dugc thuc hi€én mat
cach khach quan.

- Lanh dao PTN phai cam két vé tinh khach quan

- PTN phai dam bao cac hoat dong cuia minh khong chiu ap lyc thuong mai, tai chinh
khéc lam anh hudéng dén tinh khach quan.

- PTN ciing can nhén di¢n cac rui ro véi tinh khach quan mgt cach lién tuc. Va phai co
cach thurc loai bd hodc gidm thiéu rui ro nhan dién duogc.

2. Tinh bao mat

PTN phai thong bao cho khach hang vé cac thong tin du dinh cong khai. Tt ca cac
thong tin khac déu phai dugc bao mat, trir khi dugc phép luat yéu cau.

STCL
Lin ban hanh: 01
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CHUONG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich

G161 thiéu hé théng td chirc cua Cong ty, chuc nang nhi¢m vu ctia PTN, cac bo
phan trong PTN, ttrng chtrc danh trong PTN.

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 5 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Gi6i thiéu khai quat vé sy hinh thanh Céng ty c6 phan tip doan TPC

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN TAP POAN TPC

- Dia chi: S6 60 dudng V§ cam 7, khu do thi méi An Lac Green Sym phony, x3 Van
canh huyén Hoai duc, thanh pho Ha No6i

- Ngay thanh lap:
- Giam dbc: TRAN QUOC PONG

- Giéy phép dang ky kinh doanh s6 0109903169 do Phong dang ky kinh doanh -
S& Ké hoach Dau tu Ha N§1 cap ngay 08/02/2022

- Nganh nghé Kinh doanh ctia Cong ty:

+ Khoa hoc va cong nghé

SO PO TO CHUC CUA CONG TY

GIAM BOC
Phong Phong Phong Phong Phéng
Hanh Tai Kinh Ky thuat Thi
chinh chinh ké doanh nghiém

nhan sw toan

3.2. CHUC NANG, NHIEM VU CAC VI TRi TRONG CONG TY:
3.2.1 Giam dbe:

- T6 chirc va diéu hanh chung moi hoat dong kinh doanh trong Cong ty;

- La ngudi quyét dinh cao nhit cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh
hang ngay cua cong ty;

- Truc tiép diéu hanh, giam sat toan bo hoat dong ctia cac bg phan trong Cong ty;

STCL
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Sétaychﬁtlqug
- Chiu trach nhiém quan 1y va cung cap ngudn lyc dé dam bao phat huy day du
nang lyc kiém nghiém va tinh hiéu lyc ctia Hé thong quan 1y chét luong theo ISO/IEC
17025 cho Phong thi nghiém , chiu trach nhiém toan dién vé két qua thir nghiém trudc
khéach hang va co quan lién quan.
- Ky ban hanh cac qui ché, qui dinh, thu tuc kiém soat, huéng dan, ... cho toan
cong ty, quyet dinh Chinh sach chit luong ciia Cong ty.
- Quyét dinh xir 1y, khen thuong, ky ludt, sa thai lién quan dén toan bd nhan sy
trong Cong ty.
- Chiu trach nhiém trudc Hoi déng Quan tri va phép luat vé moi hoat dong cua
Cong ty.

3.2.2 Phong Hanh chinh nhén su:

Chire nang: Giop cho Giam dbc quan 1y cong tac nhan sy, to chirc, hanh chinh
va mua sim vat tu, may moc thiét bi chung cua Cong ty, cac thiét bi, may moc cho
Phong thi nghiém va céc cong viéc khac duge Giam ddc phan giao.

Nhiém vu:

- Thuc hién cong tac quan Iy nhdn su trong toan Cong ty, gdm: tuyén dung, ky
hop ddng, lvong, cac ché d6 chinh sach theo qui dinh cia Nha nudc;

- Quan ly cong tac dao tao cho Cong ty, Phong thi nghiém ;
- Quan ly cong tac hanh chinh, mua sam cho toan cong ty.

- Pé xuat Giam dbc lién quan dén xir 1y, khen thuong, ky luat, sa thai lién quan
dén toan bd nhan su trong Cong ty.

- Soan thdo cac qui ché, qui dinh, qui trinh, quyét dinh, van ban, ... lién quan dén
cong vi¢c dugc phan giao.

- Thyc hién céc thu tuc phap 1y lién quan dén linh virc hoat dong kinh doanh cta
Cong ty.

- Hang thang, qui, nim thdng ké bao bao cong viéc lién quan cho Giam ddc theo
qui dinh.

- Thyc hién cac cong viée khac do Giam dbc phan giao.

- Phéi hop v6i cac by phan khac trong cong ty dé thuc hién cac cong viéc duoc
phéan giao.

3.2.3 Phong Tai chinh ké toan:

Chirc ning:.Gitp cho Giam ddc quan 1y cong tac ké tai chinh, ké toan, kinh
doanh va cac cong viéc khac duge Giam dbc phan giao.

Nhiém vu:

- Thyc hién quan 1y cong tac tai chinh, ké toan gom: thu — chi, tién mit, tién giri
ngan hang, cong no khach hang, hoach toan, bao céo thué, ... theo qui dinh ctia Cong
ty va Nha nudc;

- Soan thao céc qui ché, qui dinh, qui trinh, quyét dinh, vin ban, ... lién quan dén
cong vi¢c dugc phan giao.

- Hang thang, qui, nim thdng ké bao bao cong viéc lién quan cho Giam ddc theo
qui dinh.

- Thyc hién cac cong viée khac do Giam dbc phan giao.

- Phéi hop v6i cac by phan khac trong cong ty dé thuc hién cac cong viéc duoc
phan giao.

3.2.4 Phong Kinh doanh:
STCL
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S6 tay chit lwgng
Chire ning: Tham muu giup Giam ddc trong cong tac ban cac dich vu, san
pham ctia Cong ty; xuc tién dau tu va theo ddi cac du an dau tu xay dung; cong tac dau
thau.
Nhiém vu:
- Tham muu xay dung chinh sach quang b, tiép can khach hang.
- Lap muc tiéu, ké hoach tiép can khach hang trinh GIAM DOC phé duyét dinh
ky va thyc hién td chirc cong vi¢c thude chirc nang nham dat muc tiéu da duoc
phé duyét.
- Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién céc hop déng mua ban. Téng hop & thuc hién
moi giao dich véi khach hang.
- Tham tra, trinh duyét cac danh muc, khéi luong, du toan, don dbe vé thoi gian,
tién do cong tac cho timg cong trinh ciia Cong ty. Tham gia quyét toan cac hang
muc cOng trinh nay.
- Chu tri to chuc trinh duyét cac hd so dy 4n dau tu phat trién, dau tu xdy dung
theo trinh tu x4y dung co ban. Tham gia quyét toan cac du 4n dau tu cia Cong
ty.
- Tb chirc cong tac ddu thau, dam phén va ky két cac hop dong kinh té. Pon ddc,
theo ddi tién do thuc hién hop dong.
3.2.5 Phong Ky thuat

Chirc ning: Tham muu giup Giam ddc chi dao, quan 1y diéu hanh cong tac k§
thuat cong nghé; an toan, bao ho lao dong, phong chdng chay nd, phong chdng lut bio,
phong chdng tai nan. Tham muu gitip Giam ddc quan ly viéc thuc hién cong tac dao
tao trong Cong ty.

Nhiém vu:

- Chu tri xay dyng, diéu chinh va ban hanh cac chi tiéu, dinh mirc kinh té - k¥
thuét vé van hanh, stra chira, bao dudng, thi nghiém hié¢u chinh.

- T6 chtre thuc hién cong tac quan 1y k§ thuat thiét bi, cong trinh theo dung quy
trinh, quy dinh chuyén mon; lap cac loai bao cao thude linh vyc quan ly k§ thuét.

- T6 chtic bién soan, tham dinh, trinh duyét ban hanh quy trinh, quy ché phan cap
vé quan 1y van hanh, bao dudng, stra chira, xtr 1y su c¢d cac thiét bi, cong trinh; quy
dinh thuc hién phiéu cong tac, phiéu thao tac; theo ddi, kiém tra viéc chap hanh cac
quy trinh, quy dinh nay.

- Chu tri va lap cac chuong trinh cong tac lién quan dén san xuat; 1am dau méi
giai quyet nhimng van dé ky thuat phat sinh trong qua trinh san Xudt.

- Kiém tra, theo ddi, tong hgp bao cio toan bo tinh hinh san xuat ciia Cong ty
(két qua san xuat tinh trang k¥ thuat thiét bi va cong trinh, tinh hinh vén hanh, stra
chira, xur 1y su cd...) hang ngay va khi c6 yéu cau. Phén tich, danh gia tinh hinh, dé
xudt bién phap gidi quyét lién quan.

- Tap hop s6 li€u, phan tich cac sy ¢d k¥ thuat, danh gia chat luong thiét bi, cong
trinh; dé xuat phuong an xir 1y theo phan cong, phan cap.

- Tham tra cac du toan vé ndi dung phuong an kinh té k¥ thuat van hanh, sta
chita, bao dudng, thi nghiém hi¢u chinh, cai tao, nang cap, thay thé thiét bi, phu tung,
cong nghe.

- T6 chirc nghiém thu thiét bi, cong trinh sau lap dit va sira chira.

- Quan 1y toan bd ho so, tai liéu k¥ thuat. Quan 1y Website va mang ndi bd cua
Cong ty.

STCL
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- Lap ké hoach K¥ thuat an toan - Bdo ho lao dong hang ndm cua Cong ty va
tham muu cho Gidm ddc trong vi¢c xét duyét ké hoach va chi dao thyc hién.

-Kiém tra va trinh duyét cac phuong an Ky thuat an toan, trang bi dung cu
Phong chdng chay nd ciia Cong ty. Tham gia theo doi, xét duy€t va nghiém thu vé Ky
thut an toan, Phong chdng chay nd cac cong trinh méi, cic cong trinh sira chita, nang
cap.

- D& xuét va tham gia bién soan, bo sung va trinh duyét cac loai tiéu chuan, quy
trinh, tai liéu, hudn luyén Ky thuat an toan.

- T chirc boi dudng, huin luyén va kiém tra kién thurc K¥ thuat an toan, Bao hd
lao dong cho CBCNYV trong Cong ty.

- Quan Iy cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty bao gém dao
tao m&i, dao tao lai va boi dudng kién thirc, ning cao trinh d6 cho ngudi lao dong.

3.2.6 Phong thi nghiém
3.2.6.1. Giéi thiéu vé phong thi nghiém

- Tén day du: Phong thi nghiém — CONG TY CO PHAN CHUNG NHAN VA
GIAM DPINH TTP

- Chtrc nang: Thir nghiém céc chi tiéu co 1y, hoa hoc, sinh hoc ciia cac san pham
nong nghi¢p, sdn pham dét may, vat li¢u xay dung, thép ....

3.2.6.2. Chirc nang, nhiém vu cia PTN

- Nghién ctru xay dung phuong phap thu theo dung ti€u chi phong thir nghiém tiéu
chuan.

- Dich vy thir nghiém dung theo phuong phap thir va theo yéu cau ctia khach hang.
- Xay dung phuong huéng va ké hoach lam viéc ctia phong thir nghiém tiéu chuan.
- Chiju trach nhiém vé d6 tin cdy, tinh bdo mat ctia két qua phan tich.

- Chiu trach nhiém vé do sén sang cua thiét bi va hoa chét phuc vu cho hoat dong
phan tich, bao gom (bao quan, bao tri, bao dudng thiét bi).

- Pam bao cong tac an toan phong chdng chay nd va vé sinh méi trudng phong thi
nghi¢m.

3.3 So db to chirc ciia Phong thir nghi¢m:

Trwong phong

Phu trach chét
lwong Phuy trach ky
thuét
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Nhan vién Nhan vién Nhan vién

3.3.1. Truéng Phong thir nghiém:

Chiu trach nhiém quan 1y truc tiép hoat dong ctia PTN va chiu hoan toan trach
nhiém doi v6i PTN,

Chi dao PTN hoat dong ding hudng, hi¢u qua. Bam bao hoat dong cua PTN phu
hop voi cac chinh sach chét luong da cam két thuc hién.

Thay mit ban Lanh dao Cong ty phé duyét cac van ban cta hé thong tai liéu ISO
17025:2017.

Quan 1y nhan su ctia Phong, dé xuat v6i 1anh dao Cong ty nhu cau tang, giam, diéu
chuyén nhan su.

Quan ly PTN phai dam bao viéc trao doi thong tin dugc thyc hién lién quan dén
tinh hiéu luc cua hé théng quan 1y va tim quan trong cta viée dap Gmg cac yéu cau cla
khach hang va yéu cau khac.

Pong thoi phai duy tri tinh toan ven ciia hé thong quan ky khi nhiing thay doi ddi
vo1 hé théng quan 1y dugc hoach dinh va thuc hién.
3.3.2. Phu trach ky thuét:

- Chju trach nhiém trudc phu trach PTN vé quan 1y va to chire thue hién cac cong
viéc binh thuong ctia PTN, ddm bdo cac hoat dong nay phu hop véi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac hudng dan phuong phap thur.

- T6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mon cho nhan vién PTN, quan ly
va danh gia dung nang lyc cia nhan vién.

- Quan 1y trang thiét bi, vat tu k¥ thuat caa PTN, quan 1y phuong tién 1am viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soat chét luong.

- Giam sat nhan vién ddm bao moi hoat dong cia PTN dugc tuan thu.
- Nhan xét, kiém tra va danh gia qua trinh tap sy cia nhan vién méi.

- C6 quyén ding cong viéc khi phat hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng

dén chat luong két qua thir nghiém.

STCL
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3.3.3. Phu trach chat lwong:

- Giam sat hé théng quan ly chat luong dam bao moi hoat dong ctia PTN duogc
tuan tha va thuc hién ding theo qui dinh.

- Chu tri hoat dong danh gia chét lugng ndi bo.

- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém soat chat lugng.

- Theo ddi ban hanh, phan phdi, lru giit va sira doi tai liéu cta h¢ théng quan 1y
chat lugng.

- Nhéan xét, danh gid nang luc cua nhan vién.

- C6 quyén ding cong viéc khi phat hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng
dén chat lugng két qua thir nghiém.

- Pé xuét v6i phu trach PTN vé chinh sach va nguén lyc.

- Nhan xét, kiém tra va danh gia qua trinh tdp sy cta nhan vién mai.

- Hang nam dinh ky thyc hién phan tich rti ro, danh gid muc rui ro tir céc rii ro
c6 thé anh huéng tinh khach quan mot cach lién tuc, bao gdm hoat dong, mbi quan hé
de doa tinh khach quan ciia PTN

- Khi nhan dién duoc rui ro anh hudng t6i tinh khach quan, can chimg minh hoat
dong loai bd hodc giam thiéu rui ro
3.3.4. Nhan vién:

Thuc hién cac nhi€ém vu theo sy phan cong, tuan thu cac qui dinh cua Phong thu
nghiém.

Tham gia xay dung, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y.

STCL
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CHUONG 03: NHAN SU

1. Muc dich

Pam bao ning lyc cua tit ca nhan vién phi hop véi yéu cau cia cong viée
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cu 6.2 cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

- Tt ca nhan vién phong thir nghiém (ké ca nhan vién méi) déu duoc dao tao thich
hop vé6i cac hoat dong bao gdm hé théng quan 1y chit luong va thao tac ky thuat.

- Céc nhén vién dugc tham gia cac khoa huin luyén noi bd ciing nhur bén ngoai dé dam
bao cac nhan vién ndy ¢ niang luc thich hop véi hé thong quan 1y chét lugng Cong ty.
PTN khuyen khich nhan vién tu hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén va céac kién
thirc bo tro.

- C4c nhan vién phu hop véi yéu cau cong viée cuia Cong ty duge ky hop dong dai han
voi Cong ty.

- PTN 1ap va duy tri ban mo ta nhi¢m vy, trach nhi¢ém va quyén han cu thé cua tung
nhan vién trong PTN.

- BO tri cong viéc phu hop véi ting nhan vién va phan cong trach nhiém rd rang cho
moi nhan vién phong thir nghiém

- PTN x4y dung muc tiéu vé& huan luyén, dao tao va k¥ ning cua nhan vién.
- PTN c6 Quy trinh dé x4ac dinh nhu ciu dao tao cho nhén vién

- Nhan vién PTN phai ky cam két bao mat cic thong tin theo qui dinh va cé trach
nhi¢m hoan thanh tot cong vi¢c dugc giao, khong ngung hoc hoi, trau doi k¥ nang de
nang cao hi€u qua cong viéc.

- Viéc dao tao nhan vién dugc thuc hién theo Quy trinh QT 01

- HO so ctia nhan vién va ho so dao tao dugce luu trir trong hd so Nhan su va dugc kiém
soat theo Quy trinh Ki€ém soat ho so.

4. Tai li€u lién quan

- Quy trinh tuyén dung va dao tao — QT 01

STCL
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_ i S6 tay chit lwgng
CHUONG 04: CO SO VAT CHAT VA PIEU KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nhim ngin ngira nhitng anh hudng tir moi trudng xung quanh dén két qua thir
nghiém

2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 6.3 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Co s6 vat chat va diéu kién moi truong ctia PTN phai thich hop va thuan tién véi
cac hoat dong thir nghi¢m.

PTN luén tuan thu cac di€u kién moi truong nham phu hop véi yéu cau cong vige
cua PTN

PTN b6 tri cac khoang cach thich hop nham tranh cic 4nh hudng cua cac thiét bi
c6 do rung cao, bui ban, tiéng 6n to.

PTN lu6n sap xép ngan nap va v¢ sinh moi ngay

Tién nghi va diéu kién méi truong dugc kiém soat theo Quy trinh QT 02 va dugc
cap nhat thuong xuyén cac thong s6 vé moi truong, nhi¢t do va sy an tdan noi lam
viéc. Céc thong tin nay dugc luu trit trong hd so va duoc kiém soat theo Quy trinh QT
02
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh kiém soat co s& vat chat va diéu kién méi truong - QT 02
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 05: THIET BI
1. Muc dich
Trang bi va kiém so4t thiét bi phu hop véi ning luc cia PTN
2. Pham vi ap dung
Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop v6i yéu cau 6.4 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
Cong ty duoc trang bi dy du thiét bi va cac dung cu chuyén dung can thiét phu hop
vo1 nang lyc cua phong thi nghiém dé dam bao thuc hi¢n chinh xac cong viéc thu
nghiém
Thiét bi ctia PTN duoc kiém soat theo Quy trinh Kiém soat thiét bj - QT 03
Trude khi dua vao sir dung, thiét bi phai dugc higu chuan hogc kiém tra d¢ khang dinh
rang cac thiét bi da dap img cac yéu cau k¥ thuat.
Tét ca cac thiét bi dua vao st dung déu duoc ma hoa, kiém soat, béio tri va co hug’mg
dan str dung cho cac nhan vién cua phong thir nghiém. Cac hudng dan sir dung thiét bi
phai co6 tai noi dat thiét b1 va trong ho so thiét bi.
5. Tai li€u lién quan
- Quy trinh kiém soat thiét bi - QT 03
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 06: LIEN KET CHUAN PO LUONG
1.  Muc dich
Pam bao tinh chinh xac ciia cac thiét bi thir nghiém
2. Tailiéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 6.5 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N¢idung
Cac thjé’t bi ¢6 anh huong dén do chinh xac va tinh dung din cua két qua thi
nghiém déu dugc hiéu chuan hang nam boi don vi ¢6 nang lyc hiéu chuan.
Va PTN phai dam bao cac két qua do co thé lién két t6i hé don vi qubc té SI
Khi lién két chuan do ,lu’(‘mgq dén cac don vi SI, khong thé, thuc hién vé mat ky thuat,
PTN phai chtrng t6 lién két chuan do ludng té1 méc quy chi€u nhu:
- Céc gia tri dugce chung nhan cia mau chuan do nha san xuét c6 nang luyc cung
cap.
- Két qua cua cac thu tuc do, cac phuong phap quy dinh hoic cac dugc xac dinh
bang phép so sanh thich hop
Tai liéu lién quan
- Quy trinh dam bao tinh lién két chuan do luong — QT 04
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_ S6 tay chit lwgng
CHUONG 07: SAN PHAM VA DICH VU CUA NHA CUNG CAP

1. Muc dich

Quan 1y hoat dong mua san pham va dich vy ctia nha cung cap bén ngoai nhu
hi€u chuan, bdo tri thi€t bi va hoat dong mua hoda chat, thiét bi, vat tw ddm bao cac hoat
dong nay phuc vu tot cho cac phép thir nghi€ém, nham dat két qua chin h xéc, tin cay.

2.  Pham vi ap dung
Chi 4p dung cho PTN.
3. Taili¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop v6i yéu ciu 6.6 cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN kiém soat tit ca cac hang hoa, dich vu can su dung cho hoat dong thur
nghi¢ém, c6 anh hudng dén chat lugng két qua cong viéc. Viéc kiém soat dugc thuc
hién tir khau lga chon nha cung cap, phé duy¢t nhu cau mua sam/thué dich vu va kiém
tra hang hoa/dich vu dugc cung cap trudc khi dua vao st dung.

4.1 Lua chon nha cung cép

- PTN chi lua chon nha cung cip c6 du ning luc va phu hop voi PTN. Uu tién
lga chon cdc nha cung cap la cac don vi c6 uy tin, c6 a4p dung chuong trinh quéan 1y
chat lugng hoac céc don vi da dugc cong nhan/ching nhan boi co quan cong nhan
Quoc gia hoac Qudc te.

- C6 day du cac thong tin can thiét dé danh gia ning luc nha cung cAp. Danh sach
cac nha cung cap dugc phé duyét s€ dugc cap nhat thuong xuyén.

- C6 s6 theo dai, thiét 1ap hd so va danh gia theo chu ky cac nha cung cap. Duy
tri quan hé véi cac nha cung cap dam bao chat luong dich vu hodc chat luong d6 cung
cap. Loai ra khéi danh sach cac nha cung cap khong dat yéu cau.

- Viéc mua sam/ thué dich vu duoc ngudi ¢ tham quyén phé duyét.

- Hang hoa/ dich vu dugc kiém tra trudc khi st dung.

- Mua dich vu va d6 cung c?ip dugc thuc hién theo Quy trinh QT 05.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cap dugc luu giir
trong ho so nha cung cap
4.2 Quan Iy vé mua dd cung cip

- Danh muc dd cung céip 1a thiét bi duogc cap nhat thuong xuyén, theo doi va luu
ho so

- Danh muc hoa chat va chét chuan, vat tu duoc cap nhat thuong xuyén bao gém
cac thong tin: Tén hoa chat, hang san xuat, ghi ch khac (néu can).

- Khi kiém tra s& luu giit cic hoa chat d6 vao 1 ta riéng, chd thanh 1y theo dung
qui dinh v€ an tdan va v€ sinh moi truong.
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S6 tay chit lwgng
- D61 véi chat chuén, luu gilr cac gidy chirng nhén chat luong cua hang san xuat,
dam bao san sang cung cap khi c¢6 yéu cau hodc can st dung.

4.3 Quin Iy vé mua dich vu

- Co ’déu hiéu nhan biét thiét bi dang bi su cd, hong hdc. Quan 1y k¥ thuat can ctr
vao d¢ xuat khac phuc sy ¢6 ctia nhan vién st dung thiét bi hodc cia trg 1y trang thiét
bi dé€ trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Trg 1y trang thiét bi cin cr theo ké hoach béo tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
duoc Truong PTN phé duyét dé thuc hién.

- Lanh dao Cong ty phé duyét danh sach cac don vi cung cap dich vu. PTN c6
trach nhiém kiém tra thudng xuyén dé duy tri cac don vi cung cip dich vu c6 chat
lugng, loai khoi danh sach cac don vi khong du nang luc.

5. Taili¢u lién quan

Quy trinh san pham, dich vu cia nha cung cp — QT 05.
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. _ _ S6 ta)f chit lwgng
CHUONG 08: XEM XET YEU CAU, BPE NGHI THAU VA HQP PONG

1. Muc dich

Nham thoa man cac yéu cau cua khach hang dong thoi phu hop véi ning luc va
qui dinh cua PTN.

2. Pham vi ap dung
Chi &p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay pht hop véi yéu cau 7.1 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
PTN lqén thuc hién viéc xem xg’t va thdo luan voi khach hang vé cac yéu cau/ hop
dong vé tht nghiém (ké ca hgp dong phu) nham dam bao:

- Chép nhan cac yéu cau/ hop dong phi hop vé6i nang luc hién tai ctia PTN.

- Théa mén tdi da yéu cau cua khach hang va dam béo tot chét luong dich vu cia
PTN.

Moi khac biét trong yéu c‘a‘iu/ho‘p ddng déu duoc giai quyét truge khi thyc hién
cong viéc va ddm bao moi hgp dong phai dugc PTN va khach hang chap nhan.

Khi ¢6 su thay ddi cua khach hang dbi v6i yéu cauw/hop ddng di dugc chép nhan
thi PTN tién hanh xem xét va thdo luan véi khach hang va ghi nhan lai sy thong nhat
gitra hai bén.

Khi ¢6 sy thay d6i cua PTN d6i véi yéu cﬁu/l}op ddng da duoc chép nhan thi PTN
phai thong bdo bang van ban cho khach hang biét va phai dugc sy dong ¥ ctuia khach
hang bang van ban.

Khi ¢6 sy thay doi cua khach hang dbi véi yéu cau/hop dong da duoc chap nhan
ma cong viéc di dugc thuc hién, PTN sé lip lai qua trinh xem xét yéu cau/hgp dong.

_ Céac nhan vién co lién quan dugc thong bao vé nhitng thay dbi trong yéu cau/ hop
dong da chap nhan.

Viéc xem xeét yéu cau/hop ddng co thé dugc giam nhe so v6i Quy trinh trong
truong hop cac yéu cau d6 phuc vu cho cac dé tai nghién ciru, hop dong chuyen giao
cong nghé cua Cong ty, cac nhi€ém vu ma Cong ty duoc giao hodc theo yéu cau cua co
quan quan ly.

Viéc xem xét cac yéu cau/ Hop déng duoc thuc hién theo Quy trinh QT 06.
5. Tai li¢u lién quan

Quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop dong — QT 06.

STCL
Lin ban hanh: 01

Trang 18/31



_ S6 tay chit lwgng
CHUONG 09: LUA CHON, KIEM TRA, XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA
PHUONG PHAP VA PANH GIA PQ KDBDP

l. Muc dich
Lua chon céc phuong phéap thtr phu hop véi nang luc ctia PTN
2. Taili¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.2 va 7.6 cua tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

3. Noi dung
*** Lua chon phuong phap:

- Uu tién lya chon dé str dung cac phwong phép thir 1a phwong phép tiéu chuan
cua Viét Nam va quoéc té phu hop voi nang luc cia PTN.

- T4t ca céc thay ddi so v&i phuong phap da duge tiéu chuin hoa phai duoc lap
thanh van ban.

- Khi khach hang khéong x4c dinh 16 phuwong phép st dung thi PTN c6 thé tu van
cho khach hang phuong phép thich hop.

- Khach hang dugc thong bao vé phuong phap thir dang st dung tai phong thir
nghiém.
Toan bo cac phuong phap thir duge thuce hién boi cac nhan vién c6 nang luc chuyén
mon tot va dugc trang bi du cac nguon lyc.
*¥***Xac nhén gia tri sir dung cia phuong phap:

Khi sir dung cac phuong phap khong phai 1a phuong phap tiéu chuan, cic phuong

phap nay phai dugc phé duyét theo Quy trinh QT 07 va phai duoc théa thuan voi
khach hang

Cac phuong phap khong tiéu chuan, phuong phap do PTN xay dung, cac phuong
phép tiéu chuan dugc mo rong pham vi sir dung hay stra do6i déu dugc phé duyét theo
Quy trinh QT 07.

****Panh gia do khong dam bio do

PTN thyc hi¢n viéc danh gia udc luong dd khong ddm bio do cho cac phép thu
nghiém dinh lugng theo Quy trinh QT 07

Viéc tinh toan va truyén dir 1i€u thyc hi¢n theo Quy trinh QT 07.

4. Tai li€u lién quan
Quy trinh lya chon, kiém tra, xac nhan gia tri sir dung ciia phuong phap va tinh
do KbBD - QT 07.
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 10: LAY MAU

Phong thi nghiém trwc tiép tién hanh liy miu thir nghiém tai hién truwong hoic
tiep nhan cac mau do khach hang, nhan vién TTP giri dén.

CHUONG 11: QUAN LY MAU THU NGHIEM

1. Muc dich
Pam bao mau nhan dugc khong bi hu hong, thay ddi chat luong hodc nham 14n
2. Tai liéu tham chiéu:
Chinh sach nay pht hop véi yéu cdu 7.4 caa tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Cong ty c6 Quy trinh vé van chuyén, tiép nhan, quan 1y, luu trit & bao vé tinh toan
ven cia mau thi nghiém

Toan bo mau khi PTN nhan phai duoc ma hoa dé dam bao mau duge nhan dién, khong
bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

PTN c6 ho so luu gilt cac bién ban giao nhan mau va cac dic diém cua mau tai thoi
diém giao nhan mau va céc khéc biét so voi cac dieu kién da qui dinh (néu co).

Mau chua thtr nghiém phai bdo quan dam bao tinh toan ven ctia mau
Sau thoi gian lwvu mAu can thanh 1y theo qui dinh cta Quy trinh Quéan Iy mau
4. Tai li€u lién quan

- Quy trinh quan Iy miu — QT 08
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_ _ S6 tay chit lwgng
CHUONG 12: PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

1.  Muc dich

Khang dinh d¢ 6n dinh va chinh xac ctia phuong phap thir nghiém. Dam bao cht
luong két qua thir nghiém.

2. Taili¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop v6i yéu cau 7.7 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thtr nghiém thanh thao

- C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra do thanh
thao cua céac thir nghiém vién

- Hang nam Cong ty lap ké hoach dam bao chég luong két qua thir nghiém. Hinh thic
thuc hién c6 thé thong qua st dung cac mau chuan, thir 1ap lai, tai lap. ..

- Ap dung cac hinh thtc kiém soat két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phwong phép.
4.  Taili€u lién quan

- Quy trinh dam bao chat lugng két qua thir nghiém — QT 09
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 13: BAO CAO KET QUA

1.  Muc dich

Cung cap két qua thir nghiém mot cach chinh xéc, rd rang, trung thyc.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.8 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3.  No¢i dung:

- Cac két qua cua phép thtr dugc thé hién béng van ban, trinh bay chinh xéc, rd rang,
dong thoi phu hop voi cac yéu cau chi dan cua phuong phap thu

- Cac bao cao két qua can co: tiéu dé, tén Cong ty, mi sd, ngdy nhan miu, tinh trang
mau, loai mau, phuong phap thur, két qua, don vi, chir ky cua nguoi co thim quyén.
Cac thong tin trong bao cao can thoa mén theo yéu céu cua khach hang va/hoac
phuong phéap yéu cu va théa man yéu cau trong muc 7.8 cia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu cau can thiét s& c6 cot tiéu’chuén tuong tng voi loai mﬁuq dé khach hang
so sanh sy phu hop/khong phu hop cua két qua thir nghiém véi ti€u chuan qui dinh.

- Trong truong hop c6 thdéa thuan véi khach héng,chuyén giao két qua chuyén bang
phuong tién dién tir thi phai ddm bao ding véi ban goc va chi mang tinh tham khao.

- Viéc stra doi bo sung gidy chimg nhan thir nghiém phai duoc xac dinh rd rang 1a bd
sung thém vao gidy ching nhan ban dau hay 1a ban hanh lai. Gidy ching nhan thu
nghiém b6 sung phai dugc ma hoa, danh s6 phan biét va phai tham chiéu duoc t6i ban
gbc da duoc thay thé hay bo sung.

- Viéc str dung déu hiéu cong nhan VILAS trong phiéu két qua xét nghiém phai tuan
thu theo yé€u cau ve st dung dau hi¢u cong nhan cia VILAS (AG 01).

4.  Taili€u lién quan

- Bao céo két qua thir nghiém — QT 10
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 14: KHIEU NAI

1. Muc dich

Dé tiép nhan va gidi quyét cac khi€u nai ctia khach hang va cua céc by phan co
lién quan

2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop v6i yéu cau 7.9 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
Ngay khi nhan duoc khiéu nai, PTN phai xac nhan xem khiéu nai c6 lién quan

dén cac hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong, néu co, s€ phai xu
1y khi€u nai do.

~ PTN phai chiu trach nhiém vé moi quyét dinh & tat ca cac cap trong qua trinh giai
quyét khi€u nai
4. Tai li€u lién quan

Quy trinh giai quyét khiéu nai — QT 11
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S6 tay chit lwgng

CHUONG 15: CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich

bam bao hoat dong th}”l’ nghi¢m khong phu hop duoc kiém soat chat ché, tir d6 co
cac bi¢n phap stra chira, khac phuc thich hop.
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay pht hop v6i yéu cau 7.10 cta tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Bét ky cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong
phu hop véi cac qui dinh, Quy trinh cua PTN, khong nhu mong muén hodc khong
ding theo yéu cau da thoa thuin véi khach hang déu phai dugce xutr 1y thich hop.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duoc thyc hién theo Quy trinh kiém soét
cong viéc thur nghiém khong phu hop - QT 12. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- Xé4c dinh rd trach nhiém, quyén han clia nguoi quan 1y cong viée khong phu
hop, kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong twong tng dugc thyc hién bao gom ca
tam dung cong viéc khong phu hop dé xac dinh kha niang chip nhan hodc phai thuc
hién ngay hanh dong khac phuc tuong ung.

- Danh gia mic d6 anh huong cua cong viéc khong phu hop voi két qua thir
nghi¢ém dé thong bao cho khach hang. Néu can thiét phai thu hoi két qua khong phu
hop.

- Q}li dinh tham quyén cho phép tiép tuc cong vi¢e tro lai sau khi thyce hién hanh
dong khac phuc tuong tng.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop va nhitng hanh dong khic phuc tuong tng
phai duoc thuc hién theo Quy trinh QT 12
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh kiém soat céng viéc thir nghiém khong phu hop — QT 12.
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. ‘ S6 tay chét lugng
CHUONG 16: KIEM SOAT TAI LIEU, HO SO - QUAN LY THONG TIN

1. Muc dich

Kiém sodt tat ca cac tai liéu, thong tin do PTN ban hanh va cac tai liéu bén ngoai,
bao gom céac quy dinh vé€ soan thao van ban, ki€ém soat sy ban hanh, luu gitr, thay doi
tai liéu.

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soét cac tai liéu ndi bd do PTN soan thao, ban hanh va kiém
soat cac tai liéu bén ngoai cé anh hudng dén hoat dong ctia PTN.

3. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.5, 7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuan ISO/IEC

17025:2017.
4. Noi dung

4.1. Tai liéu hé thong qudn Iy

- PTN thiét 1ap, thuc hién cac chinh sach, hé théng Quy trinh, huéng dan trong pham

vi can thiét dé dam bao chat luong két qua thir nghiém.

- Muyc tiéu chung cta hé thong chat luong

+  Cung cip két qua phan tich chinh xéc, tin cdy, dung thoi han.

+  Cung cép cac dich vu dugc kiém soat chat luong.

- Hé thdng tai liu

- Cau tric cta hé thong tai liéu ndi bo do PTN ban hanh bao gom:

So tay chat lwgng: gbm
20 chwong, phu hop
yéu cau cua ISO/IEC

1 17025:2017
Cac Quy trinh: ho tro,
lam & mot sé noi
dung dwoc dé cap 2
trong STCL va biéu
mAu lién quan

Cac hwong  dan:

3 phuong  phap phan
Bidu mau, hd so, tich, sé tay thist bi...va
trong rng voi cac cac bieu mau lién
yéu cau cla tirng 4 atan
Quy trinh 7

- S6 tay chit lwong: (Linh dao Cong ty phé duyét)

Gom 20 chuong, bao gdm cac ndi dung:

STCL
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S6 tay chit lwgng

- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung ctia PTN.
- Co cau to chtrc, trach nhi€ém va moi quan hé gitra cac bd phan.

- Chinh sach cua PTN phu hop véi cac yéu cdu cu thé cua ISO/IEC
17025:2017.

- B§ Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phu hop véi ndi dung cac chinh sach di cong b.
- Céc biéu mAu lién quan Quy trinh.
- Huwéng din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).
q Gom huéng dan st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuin ndi bo (néu cO) va cac

biéu mau lién quan.
- Huwéng din phwong phap thir (Linh dao Cong ty phé duyét)
Gom cac hudng dan phwong phéap phan tich, cach thic chuan bi, thuc hién, tinh todn
két qua thtr va cac biéu mau lién quan.
4.2. Quadn ly thong tin
Hé thong thong tin cia PTN phai dam béao tranh sy truy cap trai phép, gia mao va mat
mat
Van hanh hé théng thong tin theo cac quy dinh k¥ thuét ctia PTN, duy tri tinh toan ven
cua dir liéu thong tin
PTN phai dam bao cac huéng dan, s tay va tai liéu tham khao lién quan dén hé thong
quan 1y thong tin PTN déu san c6 cho nhan vién.
4.3. Phé duyét va ban hanh tai liéu:
Céc tai lidu cta PTN trudc khi ban hanh déu dugc nguoi c6 tham quyén xem xét va
phé duyét. PTN c6 cac Quy trinh kiém soat tinh trang ban hanh va phan phai tai liu,
cO cac dau hi€u nhan biét tai liéu dang luu hanh. Céc tai liéu dugc xem xét lai theo
dinh ky va dugc thu hoi lai & nhiing noi ban hanh néu n6 khong con hi¢u luc. Cu thé
la:

- Tt ca cac tai liéu ndi bo PTN phai dugc cac cép c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi st dung.

- Thiét 1ap va duy tri cac bién phap nham theo ddi tinh trang ban hanh va sira doi
hién thoi cua tai li¢u.

- T4t ca cac tai liéu caa PTN duogc kiém soat théng qua ddu hiéu “Tai liéu kiém
soat”.

- Phuy trach chét lugng c6 trach nhi€ém ban hanh cac tai li¢u da dugc phé duyét
dén dung dia chi va thu hoi céc tai li¢u cii.

- Cac Quy trinh duoc phé duyét phai san c6 cho moi nhan vién PTN st dung
hoac tham chiéu.
4.4. Thay déi tai liéu:
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PTN c¢6 Quy trinh miéu ta cach thirc thuc hién va kiém soat cac thay doi trong tai licu
duoc luu gitr.

- Viéc xem xét sira d6i tai liéu duoc giao cho chinh nguoi/ bd phan soan thao ban
dau tién hanh stra doi.

-Noi dung thay d6i va vi tri cac thay doi duoc chi rd trong phan “Theo ddi sira
doi tai ligu” ¢ trang dau cua tai licu.

- Phu trach chét lugng co trach nhiém kiém tra cac nodi dung sua ddi va dé nghi

lanh dao cap c6 thim quyén tuong ng phé duyét. Phé duyét phan stra d6i ciing dugc
tién hanh nhu phé duyét tai liéu gdc.

- Luu giir cac tai liéu hién thoi dang luu hanh duéi dang ban cimg (in trén gidy)
va ban mém. Céac sua doi trén ban mém cling phai tuan thu nghiém ngat Quy trinh
kiém soat tai li€u, tranh luu hanh cac tai li€u cu.

5. Tai li¢u lién quan:

Quy trinh kiém so4t tai liéu, hd so va quan 1y thong tin — QT 13
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CHUONG 17: GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

1. Muc dich

Pé dat duoc nhitng muc tiéu ciia PTN, dong thoi ngian ngira hodc 1am giam sai 15i
trong hoat dong thi nghi¢m, dat dugc su cai tién

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay pht hop v6i yéu ciu 8.5 cia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017

3. N¢i dung

PTN phai hoach dinh dé giai quyét rii ro va co hoi

Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hdi phai twong ximg véi tic dong tiém an voi gia
tri st dung cua cac két qua thir nghiém.

4. Tai li¢u lién quan

Quy trinh giai quyét rai ro va co hoi — QT 14
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CHUONG 18: HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN
1. Muc dich

Khéc,phuc cac van dé khong phu hop vé6i chinh sach va Quy trinh trong hé thong
quan 1y chat luong ciia PTN

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cau 8.6 & 8.7 cua tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung
3.1 Hanh @ong khic phuc

Bat ky hanh dong khong phu hop hodc sai khac nao so voi chinh sach va Quy
trinh trong h¢ thong PTN phai hanh dong dé img pho voi su khong phu hop do.

Hanh dong khic phyc duge thyc hién theo Quy trinh QT 15. Quy trinh nay phai
bao dam céc yéu cau sau:

- biéu tra dé x4c dinh nguyén nhan cta cong viéc khong phu hop.

- Lua chon va thyc hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhét nham loai trur
cac van dé dang ton tai va ngan chan van dé doé tai dién.

- Thyc hién moi hanh dong can thiét
- Xem x¢&t hi¢u lyc cua moi hanh dong khéc phuc duoc thuc hién
- Puoc theo dbi va danh gia bo sung (khi can thiét).
- Thyc hién thay doi d6i v6i hé thong quan 1y néu can
3.2 Cai tién
‘ ’ PTN can nhan biét cac co hoi dé thuc hién cai tién va thuc hién moi hanh dong
can thiét
9 PTN can ti’m kiém ca thong tin phan hoi, ca tich cuc va tiéu cuc tir khach hang.
D¢ cai tién hé thong quan 1y cac hoat dong thi nghiém va dich vu khach hang.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh hanh dong khic phuc, cai tién - QT 15.
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CHUONG 19: PANH GIA NOI BQ
1.  Muc dich

Kiém soat tit ca hoat dong ctia phong thir nghiém luén tuan tha cac yéu cau cia
hé thong chat lugng, phat hién kip thoi cac cong viéc khong phu hop

2. Tailiéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop v6i yéu ciu 8.8 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3.  Noi dung

PTN dinh ky thyc hién danh gia ndi bo doi vdi cac hoat dong ctia PTN it nhat mot
nam mot 1an bao gom tat ca cac yeu to cua h¢ thong quan ly, nham bao dam cac hoat
dong ti€p tuc tuan thu cac yéu cau cua hé thong quan ly chat lugng va theo ti€u chuan
ISO/TEC 17025:2017
PTN dam bao viéc danh gid ndi bd va duoc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Panh gia dinh ky it nhat mdi nim mot 1an

- Banh gia dot xut khi phat hién nhirng ya”in dé anh huong nghiém trong dén chat
lugng két qua thur nghiém hodc hé thong chat luong tur khiu nai cta khach hang c6
lién quan dén h¢ thong chat luong hodc tir phat hién cong viéc khong phu hop vdi cac
Quy trinh hodc céac yéu cau da thoa thuan véi khach hang.

- Panh gia b sung sau khi thuc hién hanh dong khéc phuc

Viéc danh gid phai duogc thuc hién bdi nhitng nguoi da dugce dao tao vé danh gia
ndi bg, c6 trinh d§ chuyén moén phu hop va doc 1ap véi hoat dong duge danh gia
Két qua danh gia noi bd phai dugc xtr Iy nhdm bao dam cac yéu cau sau:

- Khi phat hién c6 sy khong phu hop déu phai tién hanh céc hanh dong khac
phuc. Viéc thyc hién va két qua ctia hanh dong khac phuc phai dugc kiém tra va ghi
lai.

- Khi viéc diéu tra cho théy su khong phu hgp c6 anh huong dén tinh chinh xac
cua két qua thi phai thong bao bang van ban dén khach hang.

- Hoat dong danh gia ndi ]36 phai duoc ghj chép, cd su xac nhan cua nguoi cod
tham quyén va dugc luu trong hé so danh gia, khac phuc, phong ngtra.

- Viéc déanh gid ndi bd phai dugc thuc hién theo Quy trinh QT 16.
4.  Taili€u lién quan
- Quy trinh danh gid ndé1 bo — QT 16
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CHUONG 20: XEM XET CUA LANH PAO

1. Muc dich

Kiém tra, xac nhan cac hoat dong cua phong thir nghiém con gié'p tuc tuan thu,
con thich hgp véi cac yéu cau cua hé thong chat luong, néu can c6 thé stra doi cho phu
hop.
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vé6i yéu ciu 8.9 cia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Lanh dao QT va phong thi nghiém dinh ky thuc hién mét cudc xem xét hé
thng chat luong va cac hoat .dong thi nghiém dé dam bao rang hé thong nay dang tlep
tuc thich hop, c6 hiéu qua, dong thoi dua ra dugc nhing thay d6i va cai tién can thiét
theo Quy trinh Xem xét cua lanh dao - QT 17.

3.2.  Viéc xem x¢€t cua lanh dao dugc 1ap ké hoach va thuc hi¢n it nhat moi nam mot
lan, bao gom cac ndi dung:

- Sy thich hgp cua chinh sach va cac Quy trinh.

- Céc bao céo cua quan 1y chat luong va giam sat

- Két qua cua dot danh gia noi bo vira qua

- Hanh d6ng khic phuc va phong ngira

- Cac cudc danh gia ciia cac to chiic bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hodc thir nghiém thanh thao

- Thong tin phan hdi tir khach hang

- Céac hoat dong kiém soat chat luong, nguén luc va dao tao nhan vién.

Viéc xem xét cua lanh dao nham tao co so d€ xay dung ke hoach cong vi¢c cho nam
tiép theo.

Nhitng hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién theo tién do
thoi gian thich hgp da dugc thong nhat

Nhing phat hién va cac phat sinh tir viéc xem xét cua lanh dao déu dugc ghi nhan
bing vin ban va duogc luu trit trong hd so danh gia, khic phuc, duge kiém soat theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh xem x¢ét cta lanh dao - QT 17
- Quy trinh hanh dong khéc phuc - QT 15
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